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Wprowadzenie

Rozwdj globalnej sieci Internet tworzy miejsce do powstawania nowych ustug. Jedng z nich
jest Internet Banking, poprzez ktéry mozesz kontrolowa¢ swdj rachunek o dowolnej porze,
z dowolnego miejsca. Bez problemu dokonasz podstawowych transakcji zwigzanych
z rachunkiem lub sprawdzisz stan swoich oszczednosci.

Dajac Ci Internet Banking mamy na uwadze bezpieczenstwo wszystkich operaciji, jakie mozesz
wykona¢ za pomoca wiasnego komputera. Twoéj czas jest dla nas cenny, dlatego mamy
nadzieje, ze mozliwosci jakie daje Ci Internet, w peilni zaspokojg Twoje oczekiwania.
Tu zawsze jestes pierwszy w kolejce.

Internet Banking umozliwi Ci:

=  Sprawdzenie stanu rachunku

=  Wykonywanie przelewow

=  Tworzenie listy przelewéw zdefiniowanych
=  Skfadanie zlecen okresowych

= Sledzenie historii operacji

=  Wydruk potwierdzenia wykonania operacji

Bezpieczenstwo

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje rézne zaawansowane rozwigzania
techniczne. R6znorodnos$¢ zabezpieczehn daje klientowi niezawodny system ochrony konta
bankowego.

Hasta zwi gzane z technologi g bezpiecze Astwa
m Identyfikator klienta — unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi systemu
przez bank w chwili uruchomienia ustugi
m  Haslo dost epu — indywidualne hasto dostepu klienta do Internet Bankingu, ustalone
przez niego przy pierwszym logowaniu. Musi mie¢ co najmniej 8 znakéw i musi w nim
wystgpi¢ co najmniej jedna duza litera, jedna mata litera i jedna cyfra

m Lista haset jednorazowych - hasta bedace losowo wygenerowanymi numerami
koniecznymi do autoryzacji operacji bankowych lub za posrednictwem jednorazowych
haset otrzymywanych sms-owo.

Potaczenie z Bankiem chronione jest 256 bitowym protokotem szyfrujgcym SSL. Listy haset
jednorazowych pozwalajg na unikniecie wykonania zlecenia bez wiedzy wtasciciela.
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Konfiguracja

Do poprawnego dziatania wystarcza dowolna przegladarka internetowa obstugujgca SSL 256
bitowy, JavaScript oraz pliki cookies. Zalecane przegladarki to Internet Explorer 8 lub Firefox 3.

Poprawne dzialanie systemu jest mozliwe
po prawidtowym skonfigurowaniu
przegladarki. Konfiguracje pokazano na
przykitadzie przegladarki Internet Explorer.

2 W celu skonfigurowania

=

przegladarki, w jej oknie wybierz z
menu gtébwnego polecenie
[narzedzia], a nastepnie [opcje
internetowe];

W zakladce [prywatnosc] ustaw
poziom na [srednio-wysoki] —
akceptowanie plikdw cookie, za
wyjatkiem tych, ktére pochodzg
od innych firm i wykorzystujg
Twoje informacje osobiste;

W zakladce [zabezpieczenia] dla
strefy Internet ustaw poziom
zabezpieczen na [sredni] — tak
aby obstuga skryptoéw java byta
mozliwa;

W zakladce [zaawansowane]
zaznacz parametry: [Nie zapisuj
zaszyfrowanych stron na dysk],
[Sprawdz czy certyfikat serwera
nie zostat cofniety], [Uzy] SSL
3.0];

Potaczenia I awane
Ogalne I Zabezpieczinia Priwatnags zartosc
i~ Ustawienia
Przesun suwak, aby wybrad ustawienie prpwatnosci dla strefy

f

afitrn. .

internetowe.

redni

Blokuje pliki cookie inngch firm, ktdre nie maja

kréconych zasad prywatnogci

Blokuje pliki cookie innpch firm uzpwajace infarmacii

i Jozobistpch bez Twojej domniemane] zgody

i/ - Dgranicza pliki cookie uzywajace informacj ozobistych
bez Twoje] domniemane] zgody

Importui... | Zgawansowane...l Domyzlne

“winbierz strefe zawartosci sieci Web, aby okreslic jgj ustawienia zabezpieczer.

I Zaawanzowan
Blywathoss I

Zawartosic

=]

® © 0 @
Lokalry Zaufane Witryny 2
intranet waitryy ograniczeniami
Internet

r— Pogitm zabeznieczen dla tej strefy

Ta strefa zawiera wezpstkie wityny
sieci Web, ktdrych nie umieszczono w
innych strefach.

it |

Poziom niestandandowy. .

Faziom domyzlny

Ogdlne

Pokaczenia I

I Zabezpieczenia I
Frogramy

U stawienia;

Prywatinss awartodt |

O Ostrzeqaj pray zrianie tebu zabezpisczonegs na niezabezpis:

=
“

5
‘)

]

4

® Po prostu przejd? do najlepiej dopasowana] witryny
QO Po prostu wpswiet) vipniki w ghdwnyum oknie
QO wiyswiet! wyniki i przejd? do najlepiej dopasowane] witipny

bezpieczenia

7| Opraznij folder tymczazowych plikdw intemetowych podezas 2.

Mie zapizuj zaszpfrawanych stron na dysku
Ostrzegaj przed niewaznymi certyfik.atami witiyn

Ostrzegaj, je2el przeswranie formularzy jest przekisrovwwane
Sprawdzaj podpizy dla pobieranpch programaw

Sprawdz, czy centyfikat senwera nie zostat cofrigty (wymnaga m

Sprawdz, czy certyfikat wydawcy nis zostal cofnigty
UzpiSsL 2.0

UzpiS5L 3.0

Uz TLS 1.0

Whacz Asystenta profilu

[

l

-
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Internetowa Obstuga Rachunku

2 W zakladce [Zawartosc] wybierz

opcje [Autouzupetnianie] a

nastepnie odznacz opcje [Nazwy

uzytkownikow i hasta w
formularzach]. Mozesz tez

wyczyscié juz zapisane hasta
przyciskiem [Wyczysc hastal;

Aukouzupetnianie wyswietla liste mozliwych 2godnosc 2

WCZESnie] Whisanymi pozyciami.

Fotaczenia | Frograrmy |

Ogélne I Zabezpieczenia I

Zaamarrova I
Prywatnodc %

r~ Klasyfikator tresci

ktdra moze byé ogladana na e komputerze.

stawienra,. .

Klasyfik acja pomoze Ci w kontrolowaniu zawartosci Internetu,

r— Certyfik.aty

urzedaw certyfikacy | wydawoow.

‘wiyczysd stan S50 Certyfik aty. .. | wiydawcy. .

Uzyj certyfik atdw do jednoznacznego identylik owania siebie,

r~ Informacie ozobiste

r~Uzywanie Autouzupetniania dla

[ Formul

Mazwy uzytkownikow i hasta w Formularzac

[omitu) o EH

Autouzupetnianie zachowuje poprzes
wpizy | sugervje dopazowania,

=

Microzoft Profile Assistant przechoawuje

— Czyszczenie historii Aukouzupetniania

Whyczyst Formularze  ( Wyczyst hasta

Cgalne w menu Opcje internetowe kliknij praycisk
amtwcawel hiskorie™,

Aby wyczyscic wpisy adresdw sieci Web, na karcie

Twaoje infarmacie ozobigte.

D

Gnie Autouzupetnianie...
bdj prafil..

Kreator skladnikow systemu Windows

Wchodzac w opcje:
[Start/Ustawienia/Pan
el sterowania/Dodaj

Sktadniki systemu Windows
Mozesz dodad lub usungd skbadriki systemu Windows XP.

lub usun
programy/Sktadniki
systemu Windows]
uaktualnij certyfikaty
gtéwne — wykonanie
tej czynnosci jest
konieczne do
prawidtowej pracy
systemu.

Windows XP ma takg
opcje ustawiong
domyslnie. Natomiast
w starszych wersjach

&by dodad lub usunad sktadnik, klikni to pole wyborw, Pole zacieniowane oznacza, 28
tylko czest sktadnika bedzie zainstalowana. Aby zobaczye, co zawiera dany skhadnik,
klik:nij prapcizk Szezegdhy.

Skkadnili:

=] Ak bualizu) certyfikaty gl'wn 0.0mMe

O Eg] Inne ushbugr plikw i drukowania w sieci 0.0MB
é Internet Explorer 0.0Me
1 BB Intematone skuni informarine (1151 134MR T

Opiz: Zawiera akcesonia i narzedzia spstemu ‘Windows dla tego komputera.

56.7 MB
3537.6 MB

Wiymagane migjsce na dysku razem:

Migjsce dostepre na dysku:

Szczeqohy... |

nalezy zainstalowac
ja ze strony:

<ﬂstecz| Dialej » I

Anuly |

http://download.windowsupdate.com/msdownload/update/v3/static/trustedr/en/rootsupd.exe

Uwaga

Wszystkie zmiany akceptuj przyciskiem [OK], na samym koncu uzyj przycisku [Zastosuj ]

i [OK].

http://iwww.bsframpol.pl
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Logowanie do systemu

Logowanie do systemu jest czynnosciag, dzieki ktorej system bankowy jest w stanie rozpoznac¢
danego uzytkownika.

W celu zalogowania sie musisz wejs¢ na strone banku http://www.bsframpol.pl/ i wybrac
polecenie [Logowanie do systemu ]. Zostaniesz przetgczona/ny na strone programu Internet
Banking. Zanim zaczniesz wprowadzac jakiekolwiek dane upewnij sie, ze polgczenie jest
szyfrowane, czyli adres zaczyna sie od https://, a nie od http://. Dodatkowo na dolnym pasku
przegladarki powinna znajdowaé¢ sie zo6ita kidédka oznaczajgca prace z potaczeniem
szyfrowanym. Jezeli klikniesz na nig dwukrotnie, to wyswietli sie okno z informacjami o stronie i
zabezpieczeniach. W przypadku nie spetnienia ktéregokolwiek z tych warunkéw nie
powinnas/powinienes logowac sie (podawa¢ numeru uzytkownika i hasta).

Logowanie polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu Numer klienta, hasta dostepu
w polu Hasto i zatwierdzeniu danych identyfikujacych przyciskiem [Zaloguj]. W celu
zwiekszenia bezpieczenstwa logowania do Internet Bankingu mozesz wpisa¢ numer klienta

i hasto przy pomocy wirtualnej klawiatury, ktérg uruchomisz po kliknieciu ikony . W ten
sposéb unikniesz przechwycenia przez ziosliwe oprogramowanie typu ,keylogger” znakéw
wprowadzanych za pomocg standardowej klawiatury.

http://www.bsframpol.pl instrukcja uzytkownika | strona 6
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W zaleznosci od ustalen Banku hasto do logowania w Internet Bankingu moze by¢ w wersji
standardowe] lub wersji maskowalnej. W standardowej wersji podajesz numer klienta
i wszystkie znaki swojego hasta dostepu. W wersji maskowalnej w pierwszym oknie podajesz
numer klienta, akceptujesz przyciskiem [Dalej] i przechodzisz do nastepnego okna, w ktérym
podajesz tylko niektore znaki swojego hasta dostepu losowo wygenerowane przez system.
Zatwierdzasz przyciskiem [Zaloguj ].

Przy pierwszym logowaniu bedziesz proszony o zmiane hasta dostepu ustalonego przez Bank
na hasto wiasne, znane tylko Tobie, utworzone wg reguly: co najmniej 8 znakdw, co najmniej
jedna duza litera, jedna mala litera i jedna cyfra. Aby zmieni¢ hasto wpisujesz we whasciwe
pola stare hasto, dwukrotnie nowe hasto i zatwierdzasz operacje przyciskiem [\Wykonaj ].

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno gtéwne programu. Na pasku tytutu
znajduje sie nazwa uzytkownika, z lewej strony — menu gtébwne programu, a w czesci
srodkowej — lista Twoich rachunkéw dostepnych do obstugi przez Internet, ewentualnie lista
nowych komunikatéw przystanych z Banku. Okrojone menu gtéwne: Rachunki, Pomoc,
Wyloguj jest rowniez dostepne nad paskiem tytutu tego i kazdego innego okna programu.

Dodatkowym elementem wystepujacym jedynie w oknie gtéwnym programu jest data i godzina
ostatniego udanego i ostatniego nieudanego logowania sie uzytkownika do systemu.

Menu gitéwne programu

Menu gtéwne programu nie zalezy od wyboru rachunku, zawiera komendy odnoszace sie
do wszystkich Twoich rachunkéw dostepnych do obstugi w Internecie.

Menu gtéwne systemu Internet Banking zbudowane jest z ,zakladek”, w ktorych zgrupowane
sq produkty lub ustugi bankowe dostepne przez Internet Banking, np. Rachunki itp.
Interesujacy Cie zaktadke wybierasz, klikajac na jej nazwe.

Kazda zakladka umieszczona z lewej strony ekranu ma wlasne menu gtéwne utatwiajgce
nawigacje.

m  RACHUNKI - Lista rachunkéw — wyswietla liste Twoich rachunkdéw dostepnych
do obstugi przez Internet. Klikniecie przycisku [Pokaz podsumowanie ] powoduje
wyswietlenie dodatkowej tabeli, ktéra zawiera informacje o liczbie Twoich rachunkéw
biezacych, z tacznym saldem i wolnymi srodkami. W momencie wyboru rachunku, menu
programu rozszerzy sie 0 nastepujace opcje umozliwiajgce petng obstuge wybranego
rachunku:

= Przelewy jednorazowe
Przelew dowolny
Przelew do ZUS
Przelew podatkowy
Przelew na rachunek wtasny
= Przelewy zdefiniowane
Lista przelewow zdefiniowanych
Dodaj przelew dowolny
Dodaj przelew do ZUS
Dodaj przelew podatkowy
= Przelewy oczekuj ace
= Zlecenia
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» Historia
Operacje wykonane
Blokady $rodkow
» Kontrahenci
Opis ww. opcji znajdziesz w dalszej czeéci instrukcji.

m  USTAWIENIA — W momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy sie
0 nastepujace opcje:
= Zmiana hasta — umozliwia zmiane Twojego hasta dostepu do programu Internet
Banking. W celu zmiany hasta musisz poda¢ swoje stare hasto, nowe haslo
i potwierdzi¢, powtarzajagc nowe hasto. Nastepnie klikngé na poleceniu
[Wykonaj ].

= Hasta jednorazowe - polecenie umozliwia obstuge list haset jednorazowych;
szczegobtowy opis znajdziesz w dalszej czesci instrukcji.

= Parametry — umozliwia podanie adresu IP karty sieciowej komputera, zmiane
sposobu autoryzacji operacji wykonanych przez Internet Banking; wybor
rachunku gtéwnego sposrod dostepnych; wybranie odpowiedniej akcji (okna) po
wykonaniu, wystaniu lub zaakceptowaniu przelewu jednorazowego; wybor
odpowiedniej strony kodowej sposrdd zaproponowanych przez System.

®m  INNE - W momencie wyboru opcji Inne menu programu rozszerzy sie 0 nastepujace
opcje:

= Komunikaty — wyswietla liste komunikatéw informacyjnych, ktére Bank wystat
do Ciebie w formacie: data wazno$ci komunikatu, jego tres¢ i informacja czy
przeczytany. Nieprzeczytane komunikaty pojawiajg sie w pierwszym oknie
bezposrednio po zalogowaniu. Komunikat otwarty (przez klikniecie na danym
komunikacie) zmienia sw0j status na przeczytany. Komunikat przeczytany

mozesz usung¢ - [Usuni] w oknie danego komunikatu.

= Log zdarze nh — wy$wietla historie pracy z systemem. W tym miejscu mozesz
zobaczy¢, jakie operacje byly wykonywane w systemie Internet Banking,
z jakiego komputera i kiedy (data i godzina).

= Otwoérz rachunek — umozliwia otwarcie nowego rachunku typu
oszczednosciowego, powigzanego ze wskazanym rachunkiem podstawowym.

® WYLOGUJ — widoczne w kazdym oknie programu na koncu listy menu (umieszczonej
zlewej strony okna) oraz u géry ekranu - nad paskiem tytulu. Chcac zakonczy¢
internetowg obstuge swoich rachunkéw powinnas/nienes zawsze uzywac tego polecenia
w celu zamkniecia aktywnej sesji z Twoim Bankiem.

RACHUNKI

Lista rachunkéw — wyswietla liste Twoich rachunkéw dostepnych do obstugi przez Internet.
Dla kazdego rachunku, oprécz numeru i nazwy, pokazuje biezace saldo, wolne $rodki (biezace
saldo + aktualny limit w rachunku — blokady nieoprocentowane) i walute, w ktorej prowadzony
jest rachunek. Po kliknieciu przycisku [Pokaz podsumowanie ] zostanie wyswietlona tabela
zawierajgca informacje: o liczbie Twoich rachunkdéw biezacych, z tgcznym saldem i wolnymi
srodkami. Obstuga rachunku oraz uzyskanie szczegétowych danych rachunku nastepujg
po kliknieciu numeru (nazwy) wybranego rachunku. W oknie Informacje o rachunku mozesz
wydrukowaé szczegdly danego rachunku [Drukuj] oraz zmieni¢ jego bankowg nazwe
nawlasng [Zmien nazwe]. Zawsze mozesz powrdcié do nazwy nadanej przez Bank
za pomocg przycisku [Przywro ¢ domy sln g], dostepnego w oknie Zmiana nazwy rachunku .
Po wybraniu rachunku menu gtéwne rozszerzy sie o szczegétowe menu wybranej zaktadki
Rachunki :

m  Przelewy jednorazowe

m  Przelewy zdefiniowane

m Przelewy oczekuj gce

m  Zlecenia

http://iwww.bsframpol.pl instrukcja uzytkownika | strona 8
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m  Historia
m  Kontrahenci

Przelewy jednorazowe

Przelew jednorazowy to taki, ktéry nie jest Twoim stalym zobowigzaniem. Zamierzasz go
wykonywagé rzadko lub wykonujesz ptatnos¢ do tego odbiorcy jednorazowo.

Wprowadzenie jednorazowych przelewdw mozesz wykona¢ przez wybranie z menu po lewej
stronie ekranu opcji RACHUNKI. Wyswietli sie Lista rachunkéw . Jezeli posiadasz wiecej niz
jeden rachunek to wybierz rachunek (tj. lewym przyciskiem myszy kliknij na wybranym
rachunku), z ktérego majg zosta¢ przestane srodki. Nastepnie wybierz opcje Przelewy
jednorazowe i przejdz do wybranej zakfadki:

=  Przelew dowolny

* Przelew do ZUS
= Przelew podatkowy
»= Przelew na rachunek wiasny

Przelew dowolny

Wprowadzenie nowego przelewu z wybranego rachunku wtasnego  na rachunek dowolnego
odbiorcy umozliwia menu Przelewy jednorazowe -> Przelew dowolny , ktérego wybranie
otwiera okno o nazwie Przelew dowolny — krok 1/2

Aby wykona¢ dowolny przelew:

B Zostanie wyswietlona informacja o wybranym rachunku. Z rozwinietego po lewej stronie
menu wybierz Przelewy jednorazowe . Domysinie system wyswietla okno Przelew
dowolny — krok 1/2 , z ktérego mozesz wykona¢ dowolny przelew na dowolny rachunek.
Program sam uzupetnia numer rachunku i dane nadawcy, czyli wkasciciela rachunku.

B Bezbtednie wypehij wszystkie wymagane dane przelewu. Wpisz numer odbiorcy
rachunku (pole wymagane); dane odbiorcy (pole wymagane).

® Program automatycznie wypetni pola Numer rachunku i Dane odbiorcy , jesli odbiorca
przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentéw, ktéra jest dostepna

poprzez klikniecie na ikonke u widoczng obok pola Numer rachunku .

m W obszarze Szczego6ly operacji wpisz tytut przelewu (pierwsza linia pola nie moze by¢
pusta — pole wymagane); wprowadz kwote przelewu (pole wymagane)

m Podaj date wykonania operacji. Domysinie System podpowiada aktualng date, lecz
uzytkownik moze dokonac jej zmiany (wytacznie na date przyszia), postugujac sie listg
wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na

ikonke | = Musisz jednak pamieta¢, by w dniu realizacji na rachunku byly dostepne
srodki niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw przelew
zostanie odrzucony.

® Po wypehieniu pol formularza, wybierz jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskéw:

= [Wyczy $¢]-usuniecie wprowadzonych danych;

= [Dale] >>] - sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych
danych.

W przypadku jakichkolwiek btedéw, wyswietlony zostanie komunikat o bledzie,
a nastepnie powrét do edycji danych przelewu.

m Jezeli formularz zostat wypetniony prawidlowo, nastapi przejscie do okna Przelew
dowolny — krok 2/2 , w ktérym akceptujesz przelew wprowadzajac odpowiednie hasto
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z aktywnej listy haset jednorazowych. Decyzje realizacji przelewu zatwierdzasz
komendg [Wykonaj] lub mozesz powréci¢c do edycji przelewu poprzez klikniecie
na przycisk [Anuluj .

m  Prawidlowe zakonczenie operacji wprowadzenia przelewu powinno zakonczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyj eta”. Od tej chwili,
wprowadzony przelew pojawi sie na liscie przelewOw oczekujgcych. Zostanie
zrealizowany w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew dowolny —
krok 1/2.

W przelewach do Urzedu Skarbowego, ZUS, postepuj analogicznie jak w przypadku przelewu
zwyktego, pamietajac o zasadach wypetniania takich przelewéw.

Przelew do ZUS

Z menu wybierz opcje Rachunki . Wyswietli sie Lista rachunkéw . Jezeli posiadasz wiecej niz
jeden rachunek to wybierz rachunek (tj. lewym przyciskiem myszy kliknij na wybrany
rachunek), z ktérego chcesz wykona¢ przelew do ZUS.

m Zostanie wyswietlona informacja o wybranym rachunku. Nastepnie z menu po lewej
stronie wybierz opcje Przelewy jednorazowe ->Przelew do ZUS .

m W oknie Przelew do ZUS - krokl1l/2 widoczny jest numer wybranego rachunku
i domyslnie program podpowiada dane wiasciciela rachunku. Jednak istnieje mozliwosé
zmiany nazwy nadawcy w polu Nadawca, jesli przelew do ZUS jest na inng osobe,
niebedaca wiascicielem rachunku.

m W polu Na rachunek kazda ze skladek do ZUS (Ubezpieczenia Spoteczne,
Ubezpieczenia Zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych) nalezy wykona¢ pojedynczo (oddzielnie). Numery rachunkéw ZUS sg
na state umieszczone w systemie banku. Wskaz rachunek, przez zaznaczenie kwadratu
wyboru przy nazwie sktadki i wpisz deklarowang kwote (pole wymagane).
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Rach. podstawowy 33 8729 0000 0005 2041 3000 7 821,20 PLN
0010
. Rachunki Przelew do ZUS - krok 1/2
. Przelewy .
jednorazowe Z rachunku:
* Przelew dowolny Mumer rachunkL 33 8729 0000 0005 2041 3000 0010
* Frzelew do ZUS Maclawea: Abakanowicz Geraldwna
% Przelew podatiou ul. Wojska 22460
 Przelew zagraniczny
 Freelenna achunsk | NA rachunek:
" utasny
O Uhezrpieczenie spokeczne
» Przelewy zdefiniowsns Mumet rachunku ZUS: 831010 1023 0000 2613 9510 0000
» Przelewy oczekujgce LSTEES FLM
5 ) ] Uhezpieczenia zdrowotne
o e hlurmer rachunku ZUS: 751010 1023 0000 2613 9520 0000
= Historia Kewotar PLN
=+ Kontrahenci I Fundusz pracy i fund.guw S prac
Mumer rachunku FUS: 731010 1023 0000 2613 8530 0000
& Lokaty Kevotar PLM
A Kredyty
< Lstawienia Szczegdly operacii:
< Inne MIP:
< Wiyloguj Typ identyfikatora: PESEL -
leherity fikatar:
Typ wvpdaty: [§ - skbadka za 1 miesiac =1
Deklaracya 08 - “ 2009 -
Mumer ceklaracii: 0
MNumer decyzji
Data operac
2008 - -|03 vI-I1E 'I £
Wyczysé Dalej =3

m W oknie Przelew do ZUS — krok1/2 bezblednie wypetnij wszystkie wymagane dane do
przelewu:

Wopisz NIP pfatnika (pole wymagane);

Wybierz, rozwijajac liste przyciskiem =, typ identyfikatora sposréd dostepnych
(PESEL, REGON, Dowod osobisty, paszport) i podaj numer identyfikatora
ptatnika (pole wymagalne);

Wybierz, rozwijajac liste przyciskiem =, odpowiedni typ wplaty sposrod
dostepnych (S -sktadka za 1 miesigc, M - sktadka dluzsza niz 1 miesiac, U -
ukiad ratalny, T - odroczenie terminu, A - optata dodatkowa za btedy ptatnika, B
- optata dodatkowa ptacona przez instytucje, D - optata dodatkowa wymieniona
przez ZUS, E - egzekucja);

Wyhbierz z listy okres (domyslnie program podpowiada poprzedni miesigc i rok biezacy);
Wopisz numer deklaracji (domysInie program podpowiada wartos¢ 01);
Wpisz numer decyzji (pole opcjonalne);

Jezeli chcesz zeby przelew zostat wykonany za kilka dni podaj wiasciwg
przysztg date operacji (program proponuje aktualng date), postugujac sie listg
wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na

ikonke FE. Musisz jednak pamietaé, by w dniu realizacji na rachunku byty
dostepne srodki niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych
Srodkow przelew zostanie odrzucony.

m  Po wypelnieniu pdl formularza, wybierz jedno z poleceh dostepnych w postaci
przyciskow:

[Wyczy $¢€] - usuniecie wprowadzonych danych;
[Dalej >>] - sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

m W przypadku jakichkolwiek btedéw, wySwietlony zostanie komunikat o bledzie, a
nastepnie powr6t do edycji danych przelewu.

http://iwww.bsframpol.pl
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Jezeli formularz zostat wypetniony prawidtowo, nastapi przejscie do okna Przelew do
ZUS - krok 2/2, w ktérym podajesz odpowiednie hasto z listy haset jednorazowych i
akceptujesz, klikajac na przycisk [Wykonaj ] lub mozesz powrdci¢ do edycji przelewu
poprzez klikniecie na przycisk [Anuluj ].

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzenia przelewu powinno zakonczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyj eta”. Od tej chwili, wprowadzony
przelew pojawi sie na liscie przelewdw oczekujgcych i zostanie zrealizowany w
wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew do ZUS — krok 1/2 .

Przelew podatkowy do Urz edu Skarbowego

Wprowadzenie jednorazowego przelewu do Urzedu Skarbowego Iub innego organu
podatkowego umozliwia menu Przelewy jednorazowe -> Przelew podatkowy .

W oknie Przelew podatkowy — krok1/2 w obszarze Typ przelewu podatkowego wybierz
typ przelewu, w tym przypadku wybierasz: Do Urzedu Skarbowego.

W obszarze Z rachunku: znajdujg sie informacje: Numer rachunku - numer rachunku,
z ktérego ma by¢ dokonany przelew oraz Dane Nadawcy — program wyswietla dane
wiasciciela rachunku. Mozesz wpisa¢ inne dane (osoby niezwigzanej z Twoim
rachunkiem).

Rach. podstawowy 33 8729 0000 0005 2041 3000 7821,20PLN
0010
= Rachunki Przslew podatkoy - krok 172
Przelewy
i(:d:‘::;o 5 Typ przelewu podatkowego:
» Przelev dova iy @ pg Urzedu Skarboweno g innych organdw podatkoweych

 Przelew do ZUS

% Frzelew podstkowy  Z Tachunku:

* Przelew zagraniczny Mumer rachunku: 33 8720 0000 0005 2041 3000 0010
., Przelew na rashunek Maddanvca: thakanowicz Geraldyna

" wtasny
ul. Wojska 22460
» Przelewy zdefiniowane

 Przelewy oczekujgoe
b 5 Na rachunek:

* Ilecenia
Mumer rachunku:

= Historia

» Kontrahenci Szczegdly operacji:

< Lokaty Typ idertytikatora: NIF =
< Kredyty Iertyfikator.
& (s Ckres rozliczenia: I 2009 - " ........ vl
Symiool formularza b petnodci IAKC -I
< Inne
< WWyloou)
Iddertyfikacia Tobowigzania:
Honrata, I FLM
Data operaci Iﬁ
2009 -IDB -I.IWB =)

Wyczyse Dalej =3

W obszarze Na rachunek wprowadz numer rachunku organu podatkowego (pole
wymagane). Program automatycznie wypetni pole Numer rachunku , jesli Urzad
Skarbowy zostanie wskazany z listy, ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke

u, widoczng obok pola Numer rachunku . Otworzy sie wéwczas nowe okno o nazwie
Wyszukiwanie Urz edu Skarbowego , w ktéorym wprowadz miejscowos$¢ oraz symbol
formularza, dla ktérych ma zosta¢ znaleziony odpowiedni Urzad Skarbowy, a nastepnie
kliknij przycisk [Szuka]].
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Whyszukiveanie Urzedu Skarbowego

Migjzcownsgc:

Symbol formulsrza b EARC ¢
phinosci e

P szukaj

Jezeli odpowiedni Urzad Skarbowy zostanie znaleziony, kliknij na jego nazwe, aby jego
dane zostaty skopiowane do formularza przelewu.

Lista kontrahentow

Mazwa Urzedu Skarbowego Numer rachunku

Pienvszy Urzad Skarhowy Biatystok 9210101049 0071 3922 2300 0000
Podlaski Urzgd Skarbowy Biatystok 3210101049 0042 5522 2300 0000
Dirugi Urzgd Skarbowy Biakystak 1610101048 0026 0022 2300 0000

Powndt | _ Zamhnij ok

Wprowadz wszystkie dane w obszarze Szczegéty operacji .

Woybierz z listy, rozwijajac liste przyciskiem =, typ identyfikatora sposréd dostepnych
(PESEL, REGON, Dowdéd osobisty, paszport) i podaj numer identyfikatora ptatnika w
polu ponizej (pole wymagane);

Wskaz odpowiedni Okres rozliczenia . Wybierz z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (domysinie program podpowiada biezgcy rok). Wybierz z listy typ okresu
rozliczenia: rok, poétrocze (wybierz 01 lub 02), miesigc (wskaz numer od 01 do 12),
kwartat (wskaz numer od 01 do 04), dekada (wskaz numer od 0101 do 1203), dzien
(wpisz dzien i miesigc), ciagly linie ------ jesli formularz nie wymaga podania okresu
rozliczenia.

Wybierz z listy odpowiedni Symbol formularza lub ptatno $ci. Jesli skorzystano z

wyszukiwarki Urzedu Skarbowego poprzez klikniecie na ikonke u widoczng obok pola
Numer rachunku , to symbol formularza zostanie ustawiony automatycznie (symbol
formularza jest scisle powigzany z numerem rachunku US i w takim przypadku nie
nalezy go zmienia¢ bez ponownego wyszukania numeru rachunku US).

Wprowadzi¢ Identyfikacje zobowigzania.
W polu Kwota wpisz kwote przelewu.

Jezeli chcesz zeby przelew zostat wykonany za kilka dni podaj wiasciwg przyszig date
operacji (program domysinie podaje aktualng date), postugujac sie listg wyboru roku,

miesiaca i dnia lub korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke %2, Musisz
jednak pamieta¢, by w dniu realizacji na rachunku byly dostepne $rodki niezbedne do
wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw przelew zostanie odrzucony.
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m  Po wypelieniu pdl formularza, wybierz jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:
= [Wyczy $¢]—usuniecie wprowadzonych danych;

= [Dalej >>] - sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

m W przypadku jakichkolwiek btedéw, wyswietlony zostanie komunikat o biledzie,
a nastepnie powro6t do edycji danych przelewu,

m  Jezeli formularz zostat wypetniony prawidtowo, nastgpi przejécie do okna Przelew
podatkowy — krok 2/2 , w ktérym akceptujesz dane przelewu, wpisujesz odpowiednie
hasto z listy haset jednorazowych, klikasz przycisk [Wykonaj ], aby zrealizowac¢ przelew
lub [Anuluj ], aby powrdcié do edycji przelewu.

Prawidiowe zakorczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonhczyé sie
wyswietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyj eta”. Od tej chwili, wprowadzony
przelew pojawi sie na liscie przelewdw oczekujacych i zostanie zrealizowany w wyznaczonym
dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy — krok 1/2

Przelew podatkowy — do innych organéw podatkowych

Wprowadzenie przelewu do innego organu podatkowego mozliwe jest w oknie Przelew
podatkowy — krok 1/2 , w ktérym w obszarze Typ przelewu podatkowego wybierz opcje: Do
innych organéw podatkowych.

Rach. podstawowy 33 8729 0000 0005 2041 3000 782120 PLN
. Rachunki Przelew podatkaoany - krok 1!20010
E ::j:: T;O -3 Typ przelewu podatkowego:

* Przelew dowolny Cpo Urzedu Skarbowego @ pg innych organdw podsatkowych

* Przelew do ZUS
* Przelew podatkowy Z rachunku:
+ Przelew zagraniczny Mumer rachunku: 33 5728 0000 0005 2041 30000010
., Przelew na rachunek Diane nadawoy: Abakanowicz Geraldpna
kasny
ul. "Wojska 22460
Bujenka

92-250 L gkotody

= Prrelewy zodefiniovwane
= Przelewy oczekujgce

* Ilecenia

¥ Histotia Na rachunek:
& D] Humer rachunku
« Lokaty Dane odhioroy:
= Kredyty
= Ustawienia
< Inne
< Wyloou) i
Szczegdly operacii:
Typ idertyfikatara: MIP -
Idertytikator;
(Okres rozliczenia: Imﬁ
Symbol formularza lub platnozc  INKE
Idertytikacia zobowigzania:
Houvata: I PLM
Data operac Im . IE . lﬂ =

Wyczysc Dalej >>

m W obszarze Z rachunku: znajdujg sie informacje: Numer rachunku - numer rachunku,
z ktérego ma byé dokonany przelew do organu podatkowego oraz Dane Nadawcy —
program wyswietla dane wiasciciela rachunku. Mozesz wpisac¢ inne dane (np. osoby
niezwigzanej z Twoim rachunkiem) jednak naleznos¢ zostanie dokonana z Twojego
wybranego rachunku.

m W obszarze Na rachunek wprowadz numer rachunku i dane instytucji podatkowej (pole
wymagane). Program automatycznie wypehi pola, jesli instytucja podatkowa zostanie
wskazana z listy kontrahendw (jesli uprzednio zostata tam wprowadzona), ktéra jest

dostepna poprzez klikniecie na ikonke (=], widoczng obok pola Numer rachunku .
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Otworzy sie woéwczas nowe okno o nazwie Kontrahenci, w ktorym musisz wskazac¢
zadang instytucje.

m  Wprowadz wszystkie dane w obszarze Szczegoty operacji .

m  Whybierz z listy, rozwijajac liste przyciskiem =, typ identyfikatora sposrod dostepnych
(PESEL, REGON, Dowod osobisty, paszport) i podaj numer identyfikatora ptatnika w
polu ponizej (pole wymagane);

m Wskaz odpowiedni Okres rozliczenia . Wybierz z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (domysinie program podpowiada biezgcy rok). Wybierz z listy typ okresu
rozliczenia: rok, poétrocze (wybierz 01 lub 02), miesigc (wskaz numer od 01 do 12),
kwartat (wskaz numer od 01 do 04), dekada (wskaz numer od 0101 do 1203), dzien
(wpisz dzien i miesigc), cigglg linie ------ jesli formularz nie wymaga podania okresu
rozliczenia.

m  Symbol formularza lub ptatno $ci zostanie automatycznie zamieniony na INNE
m  Wprowadzi¢ Identyfikacje zobowigzania.
m W polu Kwota wpisz kwote przelewu.

m  Jezeli chcesz zeby przelew zostat wykonany za kilka dni podaj wtasciwg przysztg date
operacji (program domysinie podaje aktualng date), postugujac sie listg wyboru roku,

miesigca i dnia lub korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke & Musisz
jednak pamieta¢, by w dniu realizacji na rachunku byly dostepne $rodki niezbedne do
wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw przelew zostanie odrzucony.

m  Po wypelnieniu pdl formularza, wybierz jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskéw:

= [Wyczy $€]—usuniecie wprowadzonych danych;
= [Dale] >>] - sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

m W przypadku jakichkolwiek bitedéw, wyswietlony zostanie komunikat o bledzie,
a nastepnie powr6t do edycji danych przelewu,

m Jezeli formularz zostat wypetniony prawidtowo, nastgpi przejscie do okna Przelew
podatkowy — krok 2/2 , w ktorym akceptujesz dane przelewu, wpisujesz odpowiednie
hasto z listy haset jednorazowych, klikasz przycisk [\Wykonaj ], aby zrealizowa¢ przelew
lub [Anuluj ], aby powrdéci¢ do edycji przelewu.

Prawidlowe  zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonczyc
sie wyswietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyj eta”. Od tej chwili, wprowadzony
przelew pojawi sie na liscie przelewdw oczekujacych i zostanie zrealizowany w wyznaczonym
dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy — krok 1/2

Przelew na rachunek wiasny

Jezeli w Banku przydzielono Ci do obstugi przez Internet Banking wiecej niz jeden rachunek
to System umozliwia wykonanie przelewu z wybranego rachunku na inny rachunek wiasny

(biezacy).
Aby zrealizowac przelew na rachunek wiasny:
m Z menu wybierz opcje Rachunki . Wyswietli sie Lista rachunkéw . Wybierz rachunek

(tj. lewym przyciskiem myszy kliknij na wybranym rachunku), z ktérego chcesz wykona¢
przelew.

http://www.bsframpol.pl instrukcja uzytkownika | strona 15



Bank Spétdzielczy e Frampolu Internetowa Obstuga Rachunku

m Zostanie wyswietlona informacja o wybranym rachunku. Z rozwinietego menu wybierz
Przelewy jednorazowe , a nastepnie wybierz opcje Przelew na rachunek wiasny
Wyswietli sie okno Przelew na rachunek wtasny — krok 1/2 . Program sam uzupetnia
numer rachunku i dane nadawcy, czyli wkasciciela rachunku.

m W obszarze Na rachunek wybierz, rozwijajac liste '= odpowiedni rachunek wiasny,
na ktory chcesz wykonac przelew.

m  Podaj tytut przelewu w obszarze Szczegéty operacji w polu Tytut .
m  Wpisz kwote przelewu w polu Kwota .

m Podaj date wykonania operacji. Domyslnie System podpowiada aktualng date, lecz
mozesz dokonac jej zmiany (wylacznie na date przyszig), postugujac sie listg wyboru

roku, miesigca i dnia lub korzystajac z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke ¢ =,

m  Po wypelnieniu pdl formularza, wybierz jedno z polecen dostepnych w postaci
przyciskow:

= [Wyczy s¢]—usuniecie wprowadzonych danych;
= [Dalej >>] - sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych.

m Jezeli formularz zostat wypetniony prawidtowo, nastgpi przejscie do okna Przelew na
rachunek wiasny — krok 2/2 , w ktérym akceptujesz dane przelewu, wpisujesz
odpowiednie hasto z listy haset jednorazowych, Kklikasz przycisk [Wykonaj],
aby zrealizowac¢ przelew lub [Anuluj ], aby powrdci¢ do edycji przelewu.

m Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu: ,Dyspozycja zostata przyj eta”. Zatwierdz przyciskiem
[OK]. Od tej chwili, wprowadzony przelew pojawi sie na liscie przelewdw oczekujacych.

Przelewy zdefiniowane

Przelew zdefiniowany przydatny jest wtedy, gdy posiadasz odbiorcéw, na rzecz ktoérych czesto
realizujesz pfatnosci (wiecej niz raz). Mozesz go zastosowaé w rozliczeniach ze statymi
kontrahentami np. optata za energie elektryczng, czynsz, abonament telewizyjny Iub
telefoniczny, przelew do ZUS. Réznice pomiedzy przelewem zwyklym, czyli jednorazowym,
a przelewem zdefiniowanym sg nastepujace:

= Wykonanie przelewu z listy przelewéw zdefiniowanych nie wymaga autoryzacji
hastem jednorazowym (tylko dodanie, czyli zdefiniowanie przelewu wymaga
autoryzacji hastem jednorazowym);
=  Woybierajac przelew z listy wczesniej zdefiniowanych podajesz jedynie tytut,
kwote i date realizacji przelewu.
Wybierajac zakladke Przelewy zdefiniowane automatycznie wy$wietli sie okno Przelewy
zdefiniowane , w ktérym znajduje sie lista przelewéw zdefiniowanych. Zaktadka wybrana
poraz pierwszy nie zawiera zadnych przelewéw. W momencie dopisania przelewu
zdefiniowanego pojawi sie on na liscie.

Aby wykonaé przelew zdefiniowany nalezy go uprzednio zdefiniowac. W tym celu:
m Z Listy rachunkéw wybierz numer rachunku, z ktérego majg by¢ przelewane srodki.

m Z rozwinietego menu wybierz polecenie Przelewy zdefiniowane . W zaleznosci
od rodzaju kontrahenta, definiujesz:
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= Przelew dowolny - stuzy do utworzenia nowego przelewu zdefiniowanego na
dowolny rachunek. Wykonujesz podobne czynnosci jak przy wprowadzaniu
danych i zapisywaniu przelewu jednorazowego, a takze patrz opis ponizej.

= Przelew do ZUS - w oknie Przelew do ZUS zdefiniowany — krok 1/2  podajesz
swojg wlasng krotkg nazwe przelewu, ktéra w przysziosci utatwi odszukanie
danego przelewu na liscie przelewow zdefiniowanych. Postepujesz tak samo jak
przy jednorazowym przelewie do ZUS, wprowadzasz dane konieczne
do zrealizowania przelewu na wybrany rachunek ZUS. Patrz doktadny opis Btad!
Nie mozna odnale z¢ zrodla odwotania. . Zatwierdzasz dopisanie przelewu,
podajac hasto jednorazowe. Wykonujac przelew zdefiniowany nie musisz
podawac hasta jednorazowego, jest ono potrzebne jedynie w chwili definiowania
i modyfikacji tego przelewu.

= Przelew podatkowy — w oknie Przelew podatkowy zdefiniowany — krok 1/2
podajesz swoja wlasng krétkg nazwe przelewu, ktéra w przysziosci utatwi
odszukanie danego przelewu na liscie przelewéw zdefiniowanych. Postepujesz
tak samo jak przy jednorazowym przelewie podatkowym, wprowadzasz dane
konieczne do zrealizowania przelewu na rachunek Urzedu Skarbowego lub
innego organu podatkowego. Patrz doktadny opis Przelew podatkowy do Urzedu
Skarbowego Ilub Przelew podatkowy — do innych organéw podatkowych.
Zatwierdzasz dopisanie przelewu do listy przelewow zdefiniowanych, podajac
hasto jednorazowe. Wykonujgc przelew zdefiniowany system nie zgda podania
hasta jednorazowego, jest ono potrzebne jedynie w chwili definiowania i
modyfikacji tego przelewu.

m W oknie Przelew dowolny zdefiniowany — krok 1/2 w polu Nazwa przelewu podajesz
krotkg nazwe, ktéra w przysziosci utatwi odszukanie danego przelewu na liscie
przelewéw zdefiniowanych.

m W obszarze Z rachunku widoczny jest numer wybranego rachunku, program domysinie
podpowiada dane wiasciciela rachunku.

m Bezblednie wypehij wszystkie wymagane dane przelewu w obszarze Na rachunek .
Wpisz numer rachunku odbiorcy (pole wymagane); dane odbiorcy (pole wymagane).

m  Program automatycznie wypetni pola Numer rachunku i Dane odbiorcy , jesli odbiorca
przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentéw, ktora jest dostepna

poprzez klikniecie na ikonke ™ widoczng obok pola Numer rachunku .

m W obszarze Szczegély operacji wpisz tytut przelewu (pierwsze pole wymagane);
wprowadz kwote przelewu (pole wymagane)

m  Zapisanie definicji przelewu wymaga podania hasta z listy haset jednorazowych.

m  Kazdy przelew zdefiniowany ma swojg nazwe. Aby wykonaé dany przelew wystarczy
wybra¢ jego nazwe z listy przelewdéw zdefiniowanych, a nastepnie poda¢ tytut, kwote
i date realizacji przelewu.

m Jezeli dzien realizacji przelewu wypada w dzienh wolny to program przyjmie to do
realizaciji.

m  Wykonujgc przelew zdefiniowany nie musisz podawac hasta jednorazowego, jest ono
potrzebne jedynie w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.
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Przelewy oczekujace

Menu Przelewy oczekuj ace dotyczy konkretnego rachunku wybranego do obstugi z
listy rachunkéw wyswietlanej w menu Lista rachunkéw . Pokazuje liste przelewow
wybranego rachunku w formacie: odbiorca (nazwa odbiorcy i tytut przelewu) oraz kwota,
oczekujacych na realizacje, czyli na zaksiegowanie w Banku, data operacji,. Zwykle sg
to wszystkie przelewy z tego rachunku z przyszig datg realizacji. Jezeli dzien realizacji
przelewu zdefiniowanego wypada w dzierh wolny to program go przyjmie do realizaciji i
umieszcza na liscie przelewéw oczekujgcych. Réwniez przelewy z biezacq datg operacji
system umieszcza przez krétki czas na liscie przelewoéw oczekujacych (czas ustalony
w Banku) az do momentu realizacji.

Mozesz.

Obejrze¢ szczegoly przelewu oczekujacego klikajac na pole odbiorca pozadanego
przelewu lub na polecenie szczegély ;

Usuna¢ wybrany przelew oczekujacy, wybierajagc komende usurn w oknie danych
przelewu. Operacja usuniecia wymaga podania jednorazowego hasta i zatwierdzenia
komenda [Wykonaj]. Program nie pozwala usungé¢ zlecenia statego. Zlecenia state
mozna usung¢ tylko w oknie edycji zlecenia statego, patrz opis dalej w rozdziale
Zlecenia .

Zlecenia

Ten punkt menu jest zwigzany z konkretnym rachunkiem wybranym do obstugi z listy
rachunkow wyswietlanej w menu Lista rachunkéw . Pojawi sie z lewej strony okna po wyborze
rachunku. Umozliwia klientowi definiowanie nowych i modyfikacje istniejacych zlecen statych
do tego rachunku.

Aby zdefiniowa¢ zlecenie state do wybranego rachunku wybierz menu Zlecenia, a nastepnie
polecenie [Dodaj zlecenie ]. W oknie danych zlecenia wykonaj kolejno:

Wybierz rodzaj zlecenia sposrod:

= Okresowe ze stal g kwot g — jesli kwota zlecenia jest stata, a jego realizacja odbywa
sie w jednakowych odstepach czasu mierzonych w miesigcach, np. 15 dnia kazdego
miesigca

= Wg harmonogramu - jesli kolejne kwoty zlecenia i daty realizacji nie sg state
i cykliczne, a wymagajg zdefiniowania indywidualnego harmonogramu wptat.
Harmonogram wptat budujesz sam podajac, na dole okna, daty i kwoty do realizaciji.

W obszarze Z rachunku System automatycznie podstawia dane wybranego przez
ciebie rachunku;

W obu przypadkach wypetnij dane adresata zlecenia w obszarze Na rachunek oraz
tytut w obszarze Szczeg6ly operacji (analogicznie jak przy wprowadzaniu przelewu
dowolnego)
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m Jesli definiujesz zlecenie okresowe ze stat g kwot g:

=  Whpisz kwote zlecenia w polu Kwota

= Podaj date pierwszej wyptaty i jednocze$nie dzien miesigca kazdej wyptaty
w polu Data nastepnej realizacji

= Ustal dlugos¢ w miesigcach okresu pomiedzy kolejnymi realizacjami zlecenia
w polu Skok (co ile miesiecy)

= Podaj date konca realizacji zlecenia, czyli Date ostatniej realizacji

m  Jesli definiujesz zlecenie wg harmonogramu , to w sposéb dowolny podaj kolejne kwoty
wyptat i daty ich realizacji; kazdg zatwierdz komendg [Dodaj]. Budujesz tym samym
harmonogram zlecenia wyptat z rachunku widoczny w obszarze Harmonogram
(w ostatniej partii danych zlecenia).

m Poprawnie wprowadzone dane zlecenia zapisz komendg [Zapisz], podaj odpowiednie
hasto jednorazowe i decyzje dodania nowego zlecenia do listy zlecen zatwierdz
komenda [Wykonaj ].

m  Mozesz zmieni¢ definicje juz istniejacego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym celu
kliknij na pozadanym zleceniu i w oknie danych zlecenia uzyj komendy [Edytuj].
Wprowadz zmiany, zapisz je [Zapisz ], podaj odpowiednie hasto jednorazowe i zatwierdz
komenda [Wykonaj ].

m  Mozesz usungc definicje juz istniejacego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym celu
kliknij na pozadanym zleceniu i w oknie danych zlecenia uzyj komendy [Usun]. Podaj
odpowiednie hasto jednorazowe i zatwierdz decyzje usuniecia definicji komenda
[Wykonaj ].

Za realizacje zlecen odpowiada Bank — poszczeg6lne zlecenia wykonuje zgodnie
ze zdefiniowanym terminem realizaciji.

Historia

Menu Historia jest zwigzane w wybranym rachunkiem. Wyswietla operacje ksiegowe z
zadanego okresu - dowolnego internetowego rachunku klienta wybranego odpowiednio w
menu Lista rachunkéw . Ponadto umozliwia zapis danych w plikach formatu CSV, XLS, PDF
oraz ich wydruk. W momencie wyboru zakfadki Historia z menu Lista rachunkéw programu
rozszerzy sie o nastepujace opcje:

= Operacje wykonane

= Blokady $rodkéw

Operacje wykonane

Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o wykonanych operacjach jest wybranie
przedziatlu czasowego, za jaki majg by¢ wyswietlone operacje. W oknie Historia wykonanych
operacji masz mozliwosc¢ okreslenia zakresu historii poprzez:

m podanie liczby ostatnich dni, ktérych ma dotyczy¢ historia: ,Z ostatnich [] dni  ”;

m  wprowadzenie nazwy kontrahenta w polu Tekst. System automatycznie wypetni pole
numerem rachunku kontrahenta, jesli kontrahent zostanie wskazany z listy
zarejestrowanych kontrahentéw, ktoéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke

widoczng obok pola Tekst.
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m  Mozna réwniez dodatkowo sprecyzowac historie wykonanych operacji ha wybranym
rachunku zawezajgc zakres szukanych operacji poprzez wigcznie filtra Pokaz filtr,
widoczny w prawym goérnym rogu:

podanie dat brzegowych (,0d:”, ,Do:");
okreslenie zakresu kwot (,0d kwoty; Do kwoty”);

okreslenie rodzaju operacji: (,wszystkie”, ,obcigzenia rachunku”, ,uznania
rachunku™);

okreslenie liczby wy$wietlanych pozycji na stronie (10,25,50,100,200).

m  Po okresleniu zadanych parametrow filtracji zaksiegowanych operacji nalezy kliknaé
przycisk [Szukaj]. Na ekranie zostang wyswietlone operacje w postaci tabeli (o ile takie
czynnosci mialy miejsce na wybranym rachunku). Wéwczas masz mozliwos¢:

Rach. podstawowy 33 8729 0000 0005 2041 3000 782120 PLN
= Rachunki Historia wwykonanych operaci Ukryj filtr
» Przelewy jednorazowe & Zostatnich. ap Dni | Tekst:
* Przelewy zdefiniovane [al
o 2009)<]- 08 =] 23 x| FE el PLH
* Przelewy oczekujgoe .
Do a008)e]- 03 =] 23 <] B Do fewty RN
» Zlecenia
* Historia Rodzsj  Wazustkie =l
Operacs vykonane

 Blokady Sradkén Pozycji na stronie 25 = Szukaj

= Wiysiagi

., Lista przelemduy Zestawienie operacii od 2009-06-25 do 2009-09-23 Pokaz obroty

" zagranicznych
N — Wybér = Kwota Saldo Data
= Lokaty - ?:'.:'_‘E“D";"Zesra'dy”a o - 400000 372120 2008-07-20
o Mredyty Zenie lokaly PORrZez Inerne

X 1z1
D UstEmenl Zaznacz wsapstkie  Odznaca wszystkie
< Inne Typ dokumertu Paotwisrdzenia 'I
o YWyloguj Ak il vl
Wykonaj

m uzyskania szczegdtowych informacji o konkretnej wybranej operacji dostepnej poprzez
klikniecie na jej nazwe, widoczng na liscie operacji. Wéwczas wyswietli sie okno
»Szczegoty wykonanej operacji”,  w ktérym mozna:

wydrukowaé¢ wyswietlone informacje za pomoca przycisku [Drukuj ;

ponownie wykona¢ przelew za pomocg przycisku [Wykonaj ponownie ].
Przycisk zostaje wyswietlony tylko przy operacjach obcigzeniowych, czyli po
stronie WN rachunku klienta i wykonanych przez Internet. Po jego uzyciu
zostanie wyswietlone nowe okno ,Przelew dowolny — krok 1/2”, ktérym mozna
dokona¢ zmiany numeru rachunku odbiorcy, tytutu, kwoty i wyznaczy¢ date
operaciji.

Przez wybor wlasciwego polecenia [Zaznacz wszystkie ] / [Odznacz wszystkie ], badz
zaznaczenie tylko wybranych operacji (kwadraty w kolumnie Wybdr) mozesz wydrukowac lub
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eksportowa¢ potwierdzenia badz zestawienia wybranych z tabeli operacji. Zostanie
wyswietlony podglad wydruku, ktéry mozna wydrukowac lub zapisa¢ do pliku.

= Potwierdzenie wybranych operacji mozesz eksportowaé¢ w formacie PDF.
= Zestawienie mozesz eksportowac¢ w formacie PDF, CSV, XLS.

Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest program Adobe Acrobat
Reader lub inny umozliwiajagcy odczyt plikbw w tym formacie. Nalezy zainstalowac aktualng
wersje programu Adobe Acrobat dostosowang do uzywanego systemu operacyjnego.

Program (darmowy) mozna pobra¢ ze strony producenta poprzez Kklikniecie na ikone:

o

Reader Adobe Acrobar Reader _ lub bezposrednie wprowadzenie adresu URL strony w
pasku adresu przegladarki WWW:
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html?promoid=DAFYK

Blokada srodkéw

Menu Blokady srodkéw jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu Lista
rachunkéw - Historia, o ile takie blokady zostaly zatozone na wyswietlonym rachunku.
W oknie Lista blokad w tabeli sg wyswietlone blokady z danymi: Data operacji — data
zalozenia blokady, Opis blokady — krétki opis blokady i jej rodzaju (np. komornicza, kartowa lub
inna), Kwota blokady. Mozesz wydrukowac¢ wyswietlone informacje za pomocg przycisku
[Drukuj ].

Kontrahenci

Menu Kontrahenci jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu Lista
rachunkéw . Umozliwia rejestracje Twoich kontrahentéw w okreslonych grupach oraz
wykonywanie przelewéw na adres dowolnego kontrahenta z aktualnie wybranego rachunku.
Wszyscy kontrahenci wszystkich grup sg dostepni dla kazdego rachunku z listy rachunkow
(sg wspdlni dla wszystkich Twoich rachunkéw).

Aby zarejestrowac kontrahenta:

m  Jesli do nowej grupy, to dodaj nazwe grupy za pomocg polecenia [Dodaj grup e] i zapisz
ja [Zapisz]. Nazwa tej grupy zostanie dopisana do listy grup kontrahentow. Jesli
do grupy juz istniejgcej, to przejdz do nastepnego kroku.

m  Kliknij nazwe pozadanej grupy i w oknie listy kontrahentéw tej grupy uzyj polecenia
[Dodaj kontrahenta ].

m  Zatwierdz lub wskaz grupe dla nowego kontrahenta oraz wprowadz krotkg nazwe
kontrahenta w polu Opis kontrahenta (koniecznie) i jego szczegotowe dane w pole Dane
odbiorcy (musisz wypetnié pierwszag linie), podaj rachunek kontrahenta (koniecznie), nip,
pesel, regon.

Nowy kontrahent zostanie przypisany do listy kontrahentéw wskazanej grupy.

Do okreslonego kontrahenta dotrzesz poprzez:
= wybor (klikniecie) grupy, do ktorej zostat przypisany i wybranie go z listy;
= wpisanie nazwy kontrahenta w polu Nazwa kontarhenta i kliknieciu przycisku
[Szukaj]
= wybranie z listy kontrahentéw wyswietlonej po kliknieciu przycisku [Szuka] ]

Mozesz usung¢ kontrahenta za pomocg polecenia [Usun] w oknie edycji danych tego
kontrahenta.

Mozesz zmieni¢ nazwe grupy lub usunaé grupe wraz ze wszystkimi przypisanymi do niej
kontrahentami za pomocg polecenia [Edytuj] okna listy grup, a nastepnie odpowiednio
polecenia [Zapisz] / [Usun] w oknie edycji nazwy grupy kontrahentow.

Aby wykonaé przelew z wybranego rachunku na wybranego kontrahenta:
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m  Kliknij na liscie rachunkéw - rachunek, z ktérego chcesz wykona¢ przelew. Wybierz z
menu po lewej stronie ekranu rodzaj przelewu;

®  Program automatycznie wypetni pola Numer rachunku i Dane odbiorcy , jesli odbiorca
przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahentow,

m  Kontrahenta wybierz, klikajac na ikonke u w obszarze Na rachunek . Otworzy sie
wowczas nowe okno o nazwie Kontrahenci z listg kontrahentéw, (jesli uprzednio zostali
tam wprowadzeni). Musisz wskaza¢ grupe, a nastepnie wybra¢ kontrahenta z
wyswietlonej listy kontrahentéw. W oknie Kontrahenci mozesz zmieni¢ nazwe grupy,
doda¢ nowa grupe i nowego kontrahenta. Polecenie [Szukaj] utatwi Ci odszukanie po
nazwie kontrahenta — odbiorce przelewu.

m  Postepuj analogicznie jak przy wykonaniu przelewu jednorazowego (uzupetnij tytut,
kwote, date operacji, podaj hasto jednorazowe) lub przelewy zdefiniowane, patrz
odpowiednie opisy w niniejszej instrukcji.

Bedac w oknie z listg kontrahentdw mozna z pozycji danego kontrahenta wykonaé¢ przelew
dowolny z rachunku z poziomu, ktérego ogladamy kontrahentow na konto tego kontrahenta
klikajac na polecenie ,Wykonaj przelew” w polu po prawej stronie.

USTAWIENIA

W momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy sie o nastepujgce opcje:
m  Zmiana hasta
m Hasfta jednorazowe
m  Parametry

Zmiana hasta

Opcja umozliwia zmiane Twojego hasta dostepu do programu Internet Banking. W celu zmiany
hasta musisz podaé swoje stare hasto, nowe hasto i potwierdzi¢ nowe hasto. Nastepnie klikng¢
na polecenie [Wykonaj ].

Hasta jednorazowe

Opcja umozliwia obstuge list hasel jednorazowych. Lista hasel jednorazowych jest listg losowo
wybranych i odpowiednio ponumerowanych liczb szesciocyfrowych. Hasta jednorazowe sa
niezbedne do autoryzacji wszystkich waznych operacji na Twoich internetowych rachunkach:
wykonywanie przelewéw jednorazowych (niezdefiniowanych - opcjg Przelew dowolny lub z
poziomu kontrahenta w opcji Kontrahenci), definiowanie przelewéw (w opcji Przelewy
zdefiniowane), definiowanie zlecen (w opcji Zlecenia), ewentualne usuwanie przelewow
oczekujacych na realizacje (w opcji Przelewy oczekujace).

Pierwszg liste hasel otrzymasz od pracownika Banku w chwili uruchomienia ustugi. Kazdg
nastepna musisz zamowié i aktywowac¢ samodzielnie po odebraniu jej z banku. Aktywna moze
byé¢ tylko jedna lista. Uzytkownik moze jednak zamoéwi¢ wiecej list.
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= Rachurki Lista haset jednorazowych
= Lokaty Humer Data Czas Stan
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< Ustawienia
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* Hasta jednorazowe

., Adresy e-mai dia
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< Inne
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Po wybraniu opcji Hasta jednorazowe na ekranie zobaczysz informacje o swoich listach haset
jednorazowych.

m  Chcac zamowié nowag liste wybierz polecenie [Zamow now g list €]. W tym momencie do
banku zostanie wystane zapotrzebowanie na nowg liste haset jednorazowych, a na
ekranie pojawi sie informacja o zamowieniu nowej listy haset jednorazowych.

m  Po odebraniu nowej listy z banku nalezy jg uaktywni¢ poleceniem [Aktywuj ]; mozesz
miec¢ kilka list, ale tylko jedna z nich moze by¢ w danej chwili aktywna.

m  Ostatnie hasto z listy stuzy do aktywacji kolejnej nieaktywnej listy. Jezeli nie bedziesz
miat hasta, nowa liste uaktywni¢ bedzie mogt jedynie pracownik Banku.

Parametry

Opcja umozliwia podanie adresu IP karty sieciowej komputera, zmiane sposobu autoryzacji
operacji wykonanych przez Internet Banking, wybdr rachunku giéwnego sposrod dostepnych,
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wybranie odpowiedniej akcji (okna) po dokonaniu przelewu jednorazowego, wyboér
odpowiedniej strony kodowej sposrdd zaproponowanych przez System.

= Rachunki Faramstry
= Lokat: EE)
BE L.p. Hazwa Aktualna wartosé
o+ Kredyty 1 Dozwolone adresy P dowolne Dadzj
= Ustawienia 2 Mumer telefonu komdrkovvego brak
3 Sposdb autoryzaci operac hasta jednorazowe Moy fikuj
* Imiana hasta
A 33 5729 0000 0005 2041 3000 0010
q Rachunek ghdwny ety fiku)
* Hasta jednorazowe Rach. podstawowy /3 516,55 PLN
Domysina akcja po weykonaniu prrelswu Przejd? na strong 7 lista prreleswdw
. Adresy e-mal dia S " " h Petonchy fikuy
weyciagor jednorazowegn oczekugeye
B Strona kodows plikdw wvindovs-1250 Moy fikuj
* Parametry
© Inne
o Wloou

1. Dozwolone adresy IP - tu mozesz podac¢, uzywajgc polecenia Dodaj z tabeli, adres IP karty
sieciowej komputera. Wéwczas obstuga twojego internetowego konta bankowego bedzie
mozliwa tylko i wylgcznie z tego komputera. Nalezy pamietaé, aby IP karty sieciowej byto
statyczne.

2. Numer telefonu komérkowego — zostanie wyswietlony w tabeli, jezeli zostat podany w
siedzibie banku.
3. Sposoby autoryzacji operacji — tu mozesz zdecydowaé o sposobie autoryzacji. Operacje

wykonane przez Internet Banking mozesz autoryzowaé hastem z listy haset jednorazowych.

4. Rachunek gtéwny - jezeli posiadasz do obstugi przez Internet Banking wiecej niz jeden
rachunek rozliczeniowy, wéwczas za pomocg polecenia Modyfikuj w tabeli mozesz ustali¢,
ktory z nich bedzie Twoim rachunkiem gtéwnym.

5. Domy $lna akcja po wykonaniu przelewu jednorazowego — za pomoca polecenia z tabeli
Modyfikuj decydujesz, ktére okno z zaproponowanych bedzie pojawiato sie na ekranie po
wykonaniu przelewu jednorazowego.

= Przejdz na strone z listg przelewow oczekujgcych
= Pozostarn na stronie edycji przelewu

6. Strona kodowa plikbw — w zaleznosci od potrzeb (aby w przegladarce internetowej maéc
odczytywaé wszystkie zastosowane znaki diakrytyczne, np. polskie a, e itd.) mozesz wybraé
strone kodowa plikbw z zaproponowanych. Program domys$inie wybiera strone
,Srodkowoeuropejski (Windows - 1250).

<+ Rachunki Parametr\"’
= Lokaty Mazwa parametru; Strona kodowea plikdw
= EER Wartosd parametri: E Srodkowoevropejski [/indows-1250] [
<+ Ustawienia Sie QELIN do ]
_— T QEUOp
» Zmiana hasta Srodkowoeuropejski [|BM-852)
Unicode [UTF-8) ==
* Hasta jednorazowe Unicode [UTF-16]

System udostepnia przez wybér zaktadki Inne nastepujgce dodatkowe ustugi:

Komunikaty

Okno zawiera komunikaty przystane przez Bank.

Log zdarze n

Okno zawiera dziennik zdarzen zawierajgcy zapis wykonanych przez Ciebie operacji przez
Internet Banking.

http://www.bsframpol.pl instrukcja uzytkownika | strona 24



